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Un dispositivo medico per migliorare l’efficienza e l’igiene in struttura

Domus Assistenza e SYREN® Move Plus, 
benessere per residenti ed operatori 
A cura di Rossella Dazzo

Uno degli obiettivi cardine che dal 1982 
Domus Assistenza persegue costantemente, 
è il miglioramento della qualità della 

vita delle persone assistite, ospiti ed utenti, ma 
anche della qualità del lavoro degli operatori. La 
Cooperativa si impegna a promuovere il benessere 
della comunità all’interno delle strutture, ed è 
tangibile esempio di come sia possibile coniugare 
Cura e Relazione con soluzioni all’avanguardia, per 
ottenere importanti risultati. Da settembre 
2023 è stato introdotto, grazie 
al nostro Responsabile del 
Settore Acquisti Andrea 
Riccardo Baldini, presso 
“La Nuova Casa della 
Mariola” di Acquaria 
un virtuoso 
d i s p o s i t i v o 
medico: SYREN® 
Move Plus, 
distribuito da 
Incofar, azienda 
s p e c i a l i z z a t a 
n e l l a 
d i s t r i b u z i o n e 
di materiale 
sanitario e di 
strumentazione, con 
cui Domus Assistenza 
collabora da oltre 
vent’anni. Tale dispositivo 
oggi è attualmente presente 
anche presso il “Nuovo Picchio” e 
presso la CRA “Carlo Alberto Dalla Chiesa” 
di Ravarino. Matteo Gibertini e Fabio Barbieri di 
Incofar ci spiegano nel dettaglio le caratteristiche di 
questo dispositivo, che rappresenta un significativo 
passo avanti nell’igiene sanitaria degli ospiti, un 
sistema innovativo che attraverso una particolare 
erogazione dell’acqua con micropulsione nebulizzata 
a bassa pressione, consente di lavare, quando serve,  
direttamente a letto gli ospiti non autosufficienti, 

evitando di interferire con lesioni o medicazioni 
presenti, eliminando solo con acqua oltre il 94% 
dei batteri presenti sulla pelle. Una doccia idro-
molecolare che produce un flusso particolarmente 
delicato sulla cute e localizzato nell’area da lavare, 
creando minor disagio possibile all’ospite. Tale 
sistema riduce le infezioni correlate all’assistenza, 
garantendo maggiore sicurezza e comfort sia per i 
residenti che per gli operatori. Con l’utilizzo del 

dispositivo SYREN® ne trae vantaggio anche 
la relazione tra operatore e residente 

che può migliorare attraverso 
il dialogo, l’ascolto, la 

comunicazione non 
verbale, in cui 

l’ospite non è 
soggetto passivo 
ma partecipa 
a t t i v a m e n t e 
a t t r a v e r s o 
u n’e sper ien z a 
piacevole e 
non ansiogena, 
d i r e t t a m e n t e 

nel suo letto, 
senza traumi. 

Sabrina Turchi, 
Vice Presidente 

Domus Assistenza e 
Coordinatrice “Nuova 

Casa della Mariola” 
commenta “Molti nostri ragazzi 

che avevano paura dell’acqua in fase di 
igiene o erano in tensione per gli spostamenti, 

visto le loro difficoltà motorie, oggi con questo 
dispositivo fare la doccia è diventato un momento 
sereno, con solo 500 ml di acqua, direttamente a 
letto e senza creare ristagni d’acqua sul materasso. 
La qualità del lavoro dell’operatore è notevolmente 
migliorata, con meno stress ed ansia per rischio 
cadute dei residenti. Anche l’Operatrice Socio 
Sanitaria presso “La Nuova Casa della Mariola” 
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Loretta Gilli, a nome di tutto il gruppo di lavoro, ha 
espresso commenti positivi - “noi operatori siamo 
molto soddisfatti di questo dispositivo, riusciamo 
a relazionarci meglio con i ragazzi mentre lo 
utilizziamo, aumentando la loro serenità - ”. Infine 
C. residente della “Nuova Casa della Mariola” 

esprime la sua diretta testimonianza - “con SYREN® 
io faccio la doccia e sono più rilassata, prima ero 
tesa e ci mettevo tanto tempo. Ora in dieci minuti 
al massimo, e il detergente fa un buon profumo, 
lascia la pelle molto morbida e ho una sensazione di 
benessere - ”.

Con la gara di appalto indetta nel 2023, la nostra cooperativa ha confermato la gestione dei punti prelievo 
nel distretto di Carpi e Mirandola, dove l’anno scorso sono state erogate circa 190mila prestazioni. 
Dietro a ogni prestazione c’è una persona che viene accolta, preparata e la cui pratica amministrativa 

viene gestita al fine di ottenere il miglior risultato e referto più attendibile. Sembra una prestazione semplice 
per il cittadino, il quale crede forse che la parte più difficile sia “vincere la propria paura” per sottoporsi al 
prelievo. In realtà ogni punto del percorso è essenziale per ottenere un risultato attendibile per la diagnosi 
e la cura. Gli aspetti che intervengono in un’analisi corretta sono molteplici: si parte dalla scelta del 
contenitore idoneo, si prosegue con la corretta accettazione della pratica amministrativa, poi viene il puntuale 
riconoscimento dei dati della persona assistita, la competenza del prelevatore, l’adeguato tempo di trasporto 
del campione verso il laboratorio e, infine, l’esecuzione dell’analisi. Ciò significa che ogni professionista deve 
svolgere al meglio il proprio ruolo, combinandosi e interagendo con gli altri professionisti nei tempi e modi 
corretti: amministrativo di accoglienza e accettazione, prelevatore, addetto alla stabilizzazione dei campioni 
e tecnici di laboratorio. Tutti si alternano intorno a una provetta, consapevoli che quel campione biologico è 
in realtà una persona assistita. Con questa consapevolezza e responsabilità, continuiamo a svolgere il nostro 
ruolo a fianco del cittadino, affinché sia agevolmente accolto, rapidamente gestito e correttamente elaborato 
un risultato di analisi. Grazie a tutti i collaboratori che ogni giorno danno risposta a un bisogno di salute, 
mettendoci il meglio di sé, con a disposizione le più aggiornate procedure di lavoro.

Il settore s   

elievo 
A cura di Federica Davolio
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